MONTES

VsSeobecné technické podminky

I. Pfredmét VSeobecnych technickych podminek

1.

Tyto Podminky jsou vydany spoleénosti TESLA Hloubétin a.s., se sidlem na adrese Rubeska 215/1,
Vysogany, 190 00 Praha 9, IC: 03896048, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 20511 (dale jako Poskytovatel), a blize upravuji prava a povinnosti Stran pfi poskytovani
a Cerpani Sluzeb pod obchodni znackou ,MONTES* v€etné technickych a funkénich specifikaci. Poskytovatel
poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani dostupné Sluzby MONTES (,Smlouva®).

loT: Poskytovatel poskytuje Sluzby na tzemi CR v souladu s mezinarodnimi uznavanymi standardy, a to
prostfednictvim elektronickych senzord, siti typu "Low-Power Wide-Area Network" (LPWAN), 2G a 3G,
popfipadé siti systémt GPS a GLONASS. Sluzby jsou dostupné vSude tam, kde je Uzemi pokryto signalem
téchto siti. Kvalitu Sluzeb ovliviiuji jednak technické moznosti siti, ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli.
VSeobecné technické podminky tvofi spolu se Smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Cenikem
(pfipadné Doplriikovym Cenikem) smluvni podminky, za kterych jsou poskytovany Sluzby. V pfipadé rozporu
znéni jednotlivych dokumentd ma pfednost znéni Smlouvy, Ceniku, VSeobecnych obchodnich podminek pred
znénim VSeobecnych technickych podminek v pofadi uvedeném.

Il. Definice pojmu

»Alarm“ — Poskytovatelem podporovana souc¢ast Sluzby zajistujici vysilani alarmovych signald na uréena
zafizeni Ugastnika. Alarmovy signal je moZné generovat pouze za predpokladu, Ze ma U&astnik v ramci svého
Klientského Gc¢tu nenulovy pocet Kredita.

»Aktivace Senzoru“ — okamzik, kdy se Senzor pfipoji na napajeni (vlozi se baterie) a odeSle do Sité prvni
Signal.

»Aktivace Sluzby“ — okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat Sluzbu Ugastnikovi
a Ugastnik je opravnén ji Serpat. Aktivace Sluzby pro konkrétni Senzor se provadi v ramci Klientského Gétu,
kdy Ugastnik stisknutim tla&itka Aktivovat potvrzuje Poskytovateli zahajeni uZivani Sluzby u daného Senzoru.

Ugastnik je povinen aktivovat Sluzbu do 30 dntl od pfevzeti ZboZi, pokud neni sjednano jinak.

»Formular“ — viz Smlouva.

»Informovani Ugastnika“ — poskytnuti informace alespof jedné Kontaktni osobé& Ugastnika nebo Ugastnikovi
samotnému prostfednictvim telefonniho hovoru, Klientského uctu, zaslanim e-mailové nebo SMS zpravy.
»Klientsky uéet“ — klientsky Gi¢et Ugastnika na webovém portalu Poskytovatele umozfiujici vyuZivani SluZeb.
,Kontaktni osoba“ — osoba povéfena Ugastnikem ke komunikaci s Poskytovatelem ohledné& poskytovani
Sluzby v zalezitostech uvedenych v Podminkach ¢i Smlouvé.

»Kontaktni e-mail“ — e-mailova adresa Poskytovatele: montes@tesla.cz.

»Kontaktni telefonni ¢islo“ — telefonni ¢islo Poskytovatele uvedené ve Smlouvé nebo na Webu.

»Kredity“ — jednotky umoznujici v ramci Klientského Uctu generovat alarmové signaly. Jeden Kredit dovoluje
vygenerovat jeden alarmovy signal (ve formé automatického telefonniho hovoru nebo SMS zpravy). Pokud je
vytvofeni alarmového signalu uspésné, tedy adresovany uzivatel pfijme na svém telefonnim pfistroji
automaticky hovor nebo je adresovanému uzivateli UspéSné odeslana SMS zprava, dojde k odecteni jednoho

Kreditu z Klientského Gcétu. Alarmové signaly ve formé e-mailu neodecitaji Zadné Kredity. Pokud je stav Kredit(
na Klientském uctu nulovy, nelze generovat Zadné dalSi alarmové signaly kromé e-mailovych zprav. Aktivace
Senzoru v ramci Klientského Uétu navysi celkovy pocet Kreditd na daném Gétu o hodnotu vyplyvajici ze
Smlouvy anebo z Ceniku, pokud neni sjednano jinak.

»Partner” — subjekt, ktery jako Poskytovatellv smluvni dodavatel zabezpecuje obchodni, montazni anebo
servisni ¢innosti tykajici se Sluzby.

»Obcansky zakonik“ — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

,Opravnény nastupce“ — subjekt, ktery prevzal smluvni odpovédnost za U&astnika v ramci podnikani
Ugastnika a stal se novym Ugastnikem v souvislosti s poskytovanim Sluzby U&astnikovi, ktery Sluzbu vyuziva
v ramci svého podnikani.

»Podminky* — tyto VSeobecné technické podminky. Podminky jsou pfistupné v tiSténé podobé v sidle
Poskytovatele a v elektronické podobé na Webu a je tak umoznéna jejich archivace, tisk, pfipadné jina forma
reprodukce.

»Poskytovatel“ — TESLA Hloubétin a.s., se sidlem na adrese Rubeska 215/1, Vyso€any, 190 00 Praha 9,

IC: 03896048, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 20511
,»Sit™ — bezdratova nebo dratova komunikacéni sit zalozena na standardech "Low-Power Wide-Area Network"
(LPWAN), 2G a 3G, popfipadé systémid GPS a GLONASS, ktera umozriuje pfenos Signalt ze Senzoru
smérem k Poskytovateli nebo opacné.

»Senzor® — elektronické zafizeni, které méfi a zaznamenava stavy nebo hodnoty urcité veli€iny. Ziskané stavy
nebo hodnoty jsou Senzorem pfevadény na Signal.

»Signal“ — datova zprava v digitalni podobé, ktera je pfenaSena od Senzoru skrz Sit’ k Poskytovateli.
»Sluzba“ — kterakoliv ze sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovana Ugastnikovi na zakladé
Smlouvy s Poskytovatelem. Sluzba zahrnuje Aktivaci Senzoru, aktivaci Klientského Uctu s pfistupem pres
webové rozhrani, poskytnuti datovych pfenosul pro transfer dat mezi Senzorem a webovym portalem, provoz
samotného webového portalu a generaci Alarmd. U&astnik si je védom, Ze poskytovani SluZeb souvisejicich s


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=LPWAN&action=edit&redlink=1

prenosem Signalt ze Senzorli nebo do Senzord, je zavislé pfedevSim na Fadném pfenosu takovych Signald,
ktery ovSem sestava ze spolupUlsobeni vice nezavislych procesu, sluzeb a zafizeni, které nejsou vzdy v
dispozici Poskytovatele. S ohledem na tuto povahu Sluzeb tak veSkeré zavazky, prohlaseni a ujisténi
Poskytovatele jsou vykladany a aplikovany vyhradné k tém procestim, sluzbam a zafizenim, které jsou v jeho
dispozici, a nikoliv ve vztahu k procestiim, sluzbam a zafizenim, jeZ jsou mimo dispozici Poskytovatele,
zejména:

e  procesUm a sluzbam doprovazejicim ¢i umoznujicim pfenos Signalu od Senzoru k Poskytovateli

nebo opacné,
e  2G a 3G sitim, internetu a jim obdobnym, jejich kvalité a funkénosti,
e hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

»Smlouva“ — Ugastnicka smlouva uzavfena mezi Poskytovatelem a U&astnikem, na jejimz zakladé se
Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzbu nebo Sluzby a Ugastnik se zavazuje za poskytovani
Sluzby platit Poskytovateli sjednanou cenu. Smlouva je zpracovana formou Formulafe a soucasti Smlouvy
jsou veskeré jeji prilohy.

»Strana“ — kterakoliv ze smluvnich stran Smiouvy.

»Ué&astnik“ — osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavfenou Smiouvu. Ugastnikem se pro Géely podminek
rozumi bud spotfebitel, nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s Poskytovatelem nebo s
nim jinak jedna; pokud Podminky zmiriuji spotfebitele, tykaji se pfisluSna ustanoveni pouze spotiebitell.
Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro G€ely podminek spotfebitelem. Je-li podnikatel osobou, na kterou se
vztahuje povinnost uverejnit Smlouvu prostfednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podléha, zavazuje se Ugastnik provést jeji
registraci bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy a o provedeni registrace zaroveri informovat
Poskytovatele.

»Vyrobce“ — Poskytovatel nebo jina osoba, ktera se souhlasem Poskytovatele nebo na zadost Poskytovatele
doda Senzory Ugastnikovi.

,»Vy$8i moc“ — pfekazka, ktera nastala nezavisle na vili Poskytovatele, branila mu ve splnéni povinnosti a
nemohl ji pfekonat nebo jen za vynaloZeni nadmérného usili ¢i nakladu jako napf. Zivelna pohroma, sabotaz,
stavka, valecné udalosti, povstani nebo jiné hromadné nasilné nepokoje, krize, demonstrace, zhorSena
dopravni situace, nepfiznivé povétrnostni podminky, jakoz i jakékoliv jednani, udalost ¢&i stav, jenz je mimo
sféru vlivu Poskytovatele (napf. hackersky utok, Sifeni pocitacového viru), a ktery neumozniuje nebo ztézuje
fadné poskytovani Sluzby &i plnéni jiné povinnosti, véetné vypadkul podpurnych sluzeb tfetich osob
souvisejicich s poskytovanim Sluzby (napf. nefunkénost LPWAN, 2G a 3G a obdobnych siti a
telekomunikaénich tras, dlouhodoby vypadek elektrického proudu).

»Web“ — internetové stranky Poskytovatele provozované na adrese: www.tesla.cz.

»Zakaznik /| Zajemce“ — osoba, ktera ma zajem s Poskytovatelem uzavfit Smlouvu.

»Zakon o ochrané osobnich udaju“ — zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.
,Zbozi“ — Senzor pfipadné jiné zboZi, k jehoz dodani Uastnikovi se Poskytovatel zavéazal ve Smlouvé.

Ill. Popis Sluzby

1.

pwD

Sluzba je poskytovana souborem technickych (HW) a aplikaénich (SW) prosttedk, které zajistuji Ugastnikovi
doplrfikové monitorovaci, pfipadné doplitkové bezpe€nostni nebo ochranné Sluzby vztahujici se k majetku
Ugastnika, jeho zafizenim a vécem. Soubor Senzoru, SW aplikace MONTES a Siti zajisti nasledujici funkce:
Sbér a archivace Senzory ziskanych dat v ramci SW aplikace MONTES,

Prezentaci ulozenych dat v numerické nebo grafické podobé v SW aplikaci MONTES,

Alarmové signaly dle Ugastnikem nastavenych podminek v prostfedi SW aplikace MONTES,
Automatické informovani Ugastnika o nutnosti provedeni vymény zdroje (baterie),

Na zakladé pisemného pozadavku U&astnika pfedavani zaznamenanych dat do uréeného
informaéniho (IS) nebo Fidiciho (RS) systému Ugastnika. V pozadavku musi byt specifikovan rozsah,
detaily a ¢etnost predavani dat a vedle toho musi byt vytvofena pisemna dohoda o zpUsobu a formé
poskytnuti dat véetné vySe Uhrady za takovéto predavani dat, pokud neni dohodnuto jinak.
Technicka specifikace pro konkrétni Sluzbu je uvedena v navodu / manualu dodavaném pfimo se Senzorem.
Funkéni vlastnosti pro konkrétni Sluzbu jsou uvedené v navodu / manualu dodavaném pfimo se Senzorem.
Soucasti SW prostiedkd Sluzby je SW aplikace MONTES, kterou Ize jako webovou aplikaci spoustét na
podporovanych zafizenich (mobilni telefon, tablet, stolni pocitac). Podporované webové prohlizece pro pfistup
do aplikace jsou Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge a Safari.

Pro spravnou funkénost Sluzby je nutné mit v lokalité umisténi (instalace) Senzoru dostate¢né pokryti
konkrétni Sité, kterou dany Senzor podporuje.

PoooTp

IV. Aktivace Sluzeb a misto plnéni

1.

PInéni pfedmétu smlouvy bude zahajeno ode dne Aktivace Sluzby, ovéem ne dfive, neZ bude provedena prvni
platba za poskytovani Sluzby dle Smlouvy a Ceniku ze strany U¢astnika. Ocekavany den Aktivace Sluzby
muize byt sjednan ve Smilouve.

Mistem pInéni je Ceska republika s pripadnou bliz$i regionalni specifikaci uvedenou ve Formulafi Smlouvy.
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V. Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z technickych podminek

1.

Poskytovatel bude vyvijet pfimérené usili k zachovani trvalé dostupnosti Sluzby, mimo planovanych odstavek.
V ptipadé nahlasené zavady Ugastnikem na telefonnim &isle uvedeném na Webu Poskytovatele zajisti
Poskytovatel informaci o dal$im postupu odstrafiovani nahlaSené zavady do 2 pracovnich dn(, nedohodnou-li
se jinak.
Ugastnik se zavazuje, Ze nebude software vyuZivany pro poskytovani Sluzby kopirovat, distribuovat,
modifikovat, dekédovat, dekompilovat nebo se jinak snazit ziskat zdrojovy kéd software.
Ugastnik se zavazuije, Ze nebude hardware vyuZivany pro poskytovani Sluzby pogkozovat, rozebirat ani
vymeénovat zadnou jeho soucast kromé vnitfnich baterii. Senzor ani zdroje se nesmi vkladat do pfimého ohné
nebo priblizovat k zafizenim Sificim vysoké salavé teplo. Pfi manipulaci se senzorem je zakazano pouzivat
nasili. Zdroje musi byt vkladany se spravnou orientaci polarity. Senzor neni uréen pro trvaly provoz pod vodou.
PFed instalaci Senzoru, jeho uvedenim do provozu (Aktivaci Senzoru) a Aktivaci Sluzby je Ugastnik povinen
seznamit se s navodem / manualem k manipulaci a obsluze. Navod / manual na manipulaci a obsluhu je uréen
pro montaZ a pro obsluhu zafizeni Ugastnikem. Navod / manuadl je vzdy soudasti baleni. Instalaci a pfipojeni
mohou provadét pouze osoby, které se dokonale seznamili s timto navodem / manualem k manipulaci a
obsluze a se samotnou funkci Senzoru. Ugastnik bere na védomi, Ze:

a. bezproblémova funkce Senzoru je zavisla na predchozim zpusobu transportu, skladovani a

zachazeni. Pokud Ugastnik objevi jakékoliv znamky pogkozeni, deformace nebo nefunké&nosti
Senzoru, mGze tuto vadu reklamovat u Vyrobce,

b. se Senzorem se musi po ukonéeni jeho Zivotnosti zachazet jako s elektronickym odpadem,
v Zadném pfipadé se Senzor nesmi pfipojovat do rozvodné elektrické sité,
z davodu prostupnosti radiového signalu je nutné dbat na spravné umisténi Senzoru v budové, kde
se bude instalace provadét.
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VI. Zména Podminek

1.

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu VSeobecné technické podminky z diivodu rozumné potreby
(zejména z dlvodu rozSifeni poskytovanych Sluzeb v&. doprovodnych, zmény technologie pouzité k nebo pfi
poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo podminek pInéni tfeti strany vyuzivané Poskytovatelem pfi poskytovani
Sluzeb, zmény pravnich pfedpist upravujicich poskytovani Sluzeb ¢i regulujicich navazujici oblasti, nebo
zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organd) zménit.

Zménu je Poskytovatel povinen pfedem oznamit Ugastnikovi, a to bud prostfednictvim e-mailu, faktury nebo
Klientského tétu Ugastnika ve Sluzbé&, a zaroven uvefejnénim prislusné zmény a nového znéni Véeobecnych
technickych podminek, které nahrazuje pfedchozi znéni, na Webu nejpozdéji 2 (dva) mésice pfed nabytim
jejich ucinnosti.

Ugastnik je povinen se se zmé&nou V&eobecnych technickych podminek seznamit. Ugastnik ma pravo zmény
odmitnout, a to pisemnou vypovédi Smlouvy se 4 (Ctyf) mésicni vypovédni dobou, jejiz béh po€ina prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Poskytovateli.

Pokud Ugastnik nevypovi pisemné Smlouvu ve smyslu pfedchoziho odstavce nejpozdéiji pred nabytim
ucinnosti zmény, plati, Ze navrhovanou zménu VSeobecnych technickych podminek k datu navrhované
ucinnosti pfijal.

VIl. Zavérecéna ustanoveni

1.

Tyto VSeobecné technické podminky jsou sou€asti Smlouvy o poskytovani Sluzby a nestanovi-li Smlouva
jinak, Fidi se prava a povinnosti Stran pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpist, zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjSich
predpist a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikaci) a obecné zavaznymi
technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani sluzeb &i zafizeni.

Strany se zavazuji, Zze pfipadné rozpory vyplyvajici z téchto VSeobecnych technickych podminek budou Fesit
zejména cestou vzajemné dohody s cilem dosahnout smirného feSeni a napinéni ucelu Smlouvy.
Poskytovateli svéd¢i zakonné zmocnéni (zak. €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, zak. €. 128/2000 Sb., o
obcich) ke shromazdovani, nakladani a zpracovavani osobnich tdaji v souvislosti s plnénim dle téchto
technickych podminek a platné Smlouvy.

Tyto VSeobecné technické podminky spole¢nosti vstupuiji v platnost a u¢innost dne 1. unora 2020.

Str. 3



